MINISTER Warszawa, dnia 5 listopada 2016 1.
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoleczne]

BKO-1.0840.1.3.2016.MP2

Pani

Gertrada Uscinska
Prezes Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

(1-748 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej!, w dniach od 25 do 29 lipca 2016 r., zostala przeprowadzona
kontrola planowa w Centrali Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, przy
ul. Szamockiej 3, 3, w temacie prawidlowosei i terminowoscl rozpatrywania w 2015 roku
skarg i wnioskow w wybranych jednostkach podleglych i nadzorowanych przez Ministra

Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Kontrolg przeprowadzil Pan Marcin Powgzka, gtéwny specjalista w Biurze Kontroli
na podstawie upowaznienia nr: BKO.V.0160.73.2016 z dnia 19 lipca 2016 r. wydanego przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnosé jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci. Powyzsza oceng ogdlng

uzasadniaja nastepujace ustalenia kontroli:

"Dzl Nr 185, poz. 1092,



I. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

1. W kwestii realizacji =zalecen pokontrolnych z konfroli w zakresie prawidtowosci
1 terminowoscl rozpatrywania w 2013 roku skarg 1 wnioskdw w wybranych jednostkach
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej przeprowadzongj
w dniach 17-21.03.2014 r. Dyrektor Gabinetu Prezesa skierowal do komdrek
organizacyjnych Centrali ZUS piSmﬂ2 preypominajace, iz w sytuacji braku mozliwosci
zachowania ustawowego terminu zalatwienia skarg lub wnioskdéw nalezy stosowac
odpowiednie przepisy”.

2. Nadzor nad rozpatrywaniem 1 koordynowaniem zalatwiania skarg 1 wnioskow
skicrowanych do Centrali Zakladu Ubezpieczen Spolecznych oraz nadzorowanie
rozpatrywania skarg 1 wnioskow wplywajacych do Zaktadu sprawowal, zgodnie
z Regulaminem Drganimcijl}-'xn4, Dyrektor Gabinetu Prezesa.

3. Stosownie do zapisu § 3 ust | rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw® - zwanego dalej
rozporzadzeniem — w Gabinecie Prezesa wyodrebniono w Wydziale Obshugi Zarzadu
Stanowisko do spraw skarg, wnioskéw oraz sprawozdawczosci®, koordynujace
rozpatrywanie skarg 1 wnioskow we wspdlpracy z komorkami organizacyjnymi,
whasciwymi ze wzglgdu na przedmiot skargi lub wniosku, a takze rozpatrujace skargi
1 wnioski.

4. W 2015 roku w Centrali ZUS prowadzono rejestry przyjmowana i zatatwiania skarg oraz

wnioskdw w postaci odpowiednich, elektronicznych ewidenc)i.

N

Zasady organizac]i przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
okreslaly zarzadzenic nr 55 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych z dnia

7 pazdziernika 2014 r. w sprawie wprowadzenia ,Zasad rozpatrywania skarg

* Z dnia 6 sierpnia 2014 1. znak: 990100/332/2014 oraz potwierdzenie wystania do pracownikow w dnio
7 sierpnia 2014 1.
1 Art, 36 kop.a. dla skarg oraz art, 245 k.op.a. dla wnioskdw.

Regulaminy organizacyjne ZUS - wprowadzone zmiany w 2015 r.; | stycznia 2015 r. zarzadzeniem Nr 64
Prezesa ZUS z dnia 28 listopada 2014 r.; 1 kwietnia 2015 r, zarzadzeniem Nr 21 Prezesa ZUS z dnia 27 marca
2015 r; Imaja 2005 r. zarzadzeniem Nr 31 Prezesa ZUS z dnia 30 kwietnia 2015 r.; 1 lipca 2015 1.
zarzadzeniem Nr 33 Prezesa ZUS z dnia 27 maja 2015 r.; 10 sierpnia 2015 1. zarzadzeniem Nr 52 Prezesa ZUS
zdnia 10 sierpnia 2015 r.; 1 wrzesnia 2015 r. zarzadzeniem Nr 58 Prezesa ZUS z dnia 31 sierpnia 2015 r;
I pazdziernika 2015 r. zarzadzeniem Nr 63 Prezesa ZUS z dnia | pazdziernika 2015 r.; 18 grudnia 2015
zarzadzeniem Nr 76 Prezesa ZUS z dnia 18 grudnia 20151,

T Dz 2002, Nr 5, poz. 46,

® Regulamin organizacyjny Gabinetu Prezesa wprowadzony Decyzjg organizacying Nr 35 Prezesa ZUS z dnia
15 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyinego Gabinetu Prezesa, Karta opisu
stanowiska pracy dla Stanowiska,
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1 wnioskow” oraz pismo okolne nr & Dyrektora Gabinetu Prezesa z dnia § pazdziernika
2014 r. w sprawie wprowadzenia Procedury — , Rozpatrywanie skarg 1 wnioskow™.

6. Zgodme z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
Organizac)l prey]mowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow, w hallu gléwnym (parter)
Centrali ZUS umieszczono informacje o sposobie przyjmowania interesantéw
w sprawach skarg 1 wnioskow.”

Pozytywnie oceniam dzialalnosé kontrolowanej jednostki w  zakresie organizacji

przyimowania skarg i wnioskdw.
I1. Terminowosé rozpatrywania skarg i wnioskow:

1. Dokumentacje dotyczacy skarg wplywajaeych do Centrali ZUS przechowywano zgodnie
ze wskazaniem art. 254 lk.p.a., tj. w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu termindw
zatatwiania poszezegolnych spraw.

2. W 2015 roku do Centrali ZUS wplynelo 1 zaewidencjonowano jako skargi 179 spraw,
z czego 110 uznano za uzasadnione, 59 za nicuzasadnione, a 10 zostalo wykreslonych
zewidencji (z powodu: 3 - prowadzonego postgpowania na drodze sgdowej,
3 - wycofania skargi prezez skarzacego, 2 - blednego zakwalifikowania skargi
lub kierowane do innego organu, 1 - ponownej rejestracji tej samej skargi, ktéra
wezedniej wplyngla w innej formie, 1 — przekazania do wiasciwego oddziatu ZUS).®
W 2015 roku do Centrali ZUS wplynal 1 wniosek”.

4, Badaniu kontrolnemu poddano 36 skarg'® oraz 1 wniosek'’, w tym
» 26 spraw'? zalatwionych w terminie,

+ | wmosek zalatwiony w terminie,
o 2 skargi zalatwione w terminie powyzej miesiaca, ale po zawiadomieniu nadawcy
o przyczynach zwloki oraz o nowym terminie zalatwienia sprawy zgodnie

z art. 36 k.p.a.m,

8 skarg rozpatrzonych po terminie'® — 4,74% og6tu skarg z 2015 roku.

" Protokdt ogledzin z dnia 28.07.2016 r.

¥ Ewidencja skarg 2015,

? Ewidencja wnioskéw 2015,

" Skargi zarejestrowane w Ewidencii skarg 2015 pod nr.: 1,2, 3, 8, 15, 22, 28, 29, 36, 40, 43, 50, 57, 64 .71, 78,
86, 92, 53,99, 100, 107, 114, 121, 128, 132, 133, 135, 141, 142, 149, 156, 163, 170, 174 i 177.

" Wniosek zarejestrowany w Ewidencji wnioskéw 2015 podnr. .

** Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: 1, 8, 15, 22, 36, 50, 57, 64 ,71, 78, &6, 93, 100, 107,
114, 121, 128, 132 135, 141, 142, 149, 156, 163, 170, 174,

YW zwiazku z art. 237 § 4 k.pa.

" Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: 2, 3, 28, 29, 40, 43, 92, 99,

el
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Jak wyjasniono" przyczynami opoznien w udzieleniu odpowiedzi na skargi byly:
~ dostarczenic korespondencji do Kancelarii ZUS po godzinie 11:00 w dniu
terminu zatatwicnia sprawy na skutek czego data wyslania pisma ma date
nast¢pnego dnia roboczego,
— przedluzajace sig  postgpowanie wyjadniajace, zwiazane ze zlozonym.
skomplikowanym charakterem sprawy,
~ koniecznod¢ skoordynowania wyjasnien przez odrebne komérki organizacyine,
— odpowiedZz na skarge miala jedynie forme formalna, poniewaz zawierala
informacje o wezedniej wystanym pismie.
Wowyniku analizy dokumentacji ww. spraw ustalono, Ze:
e numery nadane sprawom byly zgodne z Ewidencja skarg i Ewidencja wnioskéw
zatatwianych przez Centrale ZUS w 2015 roku,
» wszystkie skargi wymagaly zebrania wyjasnien i/lub przeprowadzenia postepowan

wyjasniajgcych.

Dziatalnos¢  kontrolowanej jednostki w zakresie terminowosci rozpatrywania skarg

i wnioskow oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidlowosdci polegajacej na nieterminowym

zalatwieniu 8 skarg.

IIL. Zgodnos¢ trybu zalatwiania skarg i wnioskéw z przepisami prawa

L8 )

W 2015 r. w Centrali ZUS nie zgloszono ustnie skargi lub wniosku'®,

Kwalifikacja skarg, ze wzgledu na przedmiot sprawy byla zgodna z treécia art. 227 k.p.a.
W dokumentacji badanych spraw wystapito 8 przypadkéw braku oznaczenia organu
w odpowiedziach na skargi 7. Jak wyjasniono'®, zasady obowigzujgce w ZUS w zakresie
identyfikacji wizualnej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na korespondencii
wychodzace] uwzgledniaja, aby kazdorazowo oryginal zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi/wniosku posiadat oznaczenie organu. Poza powyiszym, odpowiedzi
na skargi oraz pisma przekazujace sprawy zgodnie z wilasciwoseia spelnialy wymogi
formalne zawarte w art. 238 § 1 k.p.a. (oznaczenia organu odpowiadajacego, imienia
i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby zatatwiajacej sprawe, podpisu osoby

odpowiedzialnej za zalatwienie sprawy, sposob zalatwienia sprawy).

I3 Wyjasnienia z dnia 29.07.2016 r. pismo znak: 990100/307/2016.

'* Ewidencja skarg 2015 i Ewidencja wnioskéw 2015.

' Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: 1, 8, 78,93, 121, 141, 142, 149, 156.
" Wyjasnienia Wicedyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 28.07.2016 r.



4. Sprawozdanie z dzialalnodci w zakresie przyjmowania, zatatwiama skarg 1 wnioskow
w2015 roku zostalo przekazane przez Wicedyrektora Gabinetu Prezesa do Biura
Kontroli w MRPIPS w wyznaczonym terminie, tj. w dniu 22 stycznia 2016 pil

Dzialalnodé kontrolowanej jednostki w zakresie zgodnosel trybu zalatwiania skarg

1 whioskéw z przepisami prawa oceniam pozytywiie.

W zwiazku z ustaleniami kontroli zalecam wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych

dochowanie terminu zatatwiania skarg, okreslonego w art. 237 k.p.a.

Jednoczesdnie proszg o zlozenie informacji o sposobie wykonania zalecenia w terminic

do 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

" Pismo z dnia 21 stycznia 2016 r. znak: 990100/034/1/2016.



